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RAPPORT FINANCIER 
Recettes 2017 2018 2019 Évolution 2017-2019 en %
Dotation 12 683 725,00 12 756 000,00 12 656 000,00 -0,22
Revenus propres 3 475 253,30 3 623 485,00 3 313 343,70 -4,66
Subsides 2 064 261,70 964 850,93 1 159 753,30 -43,82
Parrainages et dons 183 791,60 88 034,40 171 743,42 -6,56
Recettes totales 18 407 031,60 17 432 370,33 17 300 840,42 -6,01

Dépenses 2017 2018 2019  
Personnel 11 609 975,75 11 853 362,81 12 184 590,50 4,95
Fonctionnement 3 550 276,94 3 539 155,04 2 613 546,77 -26,38
Investissements 612 824,99 599 048,29 392 147,23 -36,01
Collections 57 455,89 72 090,94 49 769,73 -13,38
Dépenses totales 15 830 533,57 16 063 657,08 15 240 054,23 -3,73

Jaartal Expo's MIM Hallepoort Totaal KMKG
2016 87 928 107 772 12 282 207 982
2017 56 210 133 008 14 676 203 894
2018 60 390 142 332 17 154 219 876
2019 50 609 136 667 17 640 204 916

ORIGINE DES RECETTES NATURE DES DÉPENSES

Dotation Personnel

Revenus  
propres

Fonctionnement

Subsides Investissements
Parrainages 

& dons
Collections

LE MUSÉE EN CHIFFRES

Effectifs
Catégorie de personnel Unités E.T.P. 

Equivalent temps plein

Statutaires 63 60
Contractuels 172 164
Total 235 224

PERSONNEL

Nombre de recrutements statutaires : 0
Nombre d’engagements contractuels : 22
*Chiffre incluant les modifications et prolongations de contrats de travail mais n’incluant pas l’engagement temporaire d’étu-

diants.

L’administration des ressources humaines est un ensemble de tâches souvent ré-
currentes telles que l’engagement, la formation, la gestion de la carrière et la rému-
nération du personnel. Le contrôle des prestations du personnel (gestion du temps 
de travail, contrôle des absences pour cause de maladie, etc.) et la communication 
à la direction et aux autres services des données servant de base à l’élaboration de 
leurs stratégies en matière de ressources humaines (notamment pour l’élaboration 
des plans de personnel annuels) font également partie des attributions du service 
Personnel et organisation. Dans le cadre de ses activités, ce dernier collabore étroi-
tement avec d’autres services internes ou externes tels que le S.P.P. POLITIQUE 
SCIENTIFIQUE, bien entendu, mais aussi le S.P.F. BOSA (administration du per-
sonnel et des salaires), l’I.F.A. (Institut de formation de l’administration fédérale), 
le MEDEX (gestion et contrôle des absences pour cause de maladie) ou encore le 
SELOR (sélection du personnel).

Le 1er juin 2019 un service du S.P.F. BOSA (strategie et appui) PERSOPOINT est res-
ponsable de l’administration du personnel (absences, carrières, etc.) et des salaires. Le 
service Personnel et organisation a participé activement au processus complexe lié à 
cette profonde mutation. Si les six premiers mois de l’année ont été consacrés au trans-
fert des données relatives au personnel, les six mois suivants ont vu se réaliser de nom-
breux contrôles de qualité. Jusqu’à l’aboutissement du projet, le service Personnel et 
organisation reste l’intermédiaire entre PERSOPOINT et les membres du personnel. 

LE MUSÉE EN CHIFFRES
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COMMUNICATION
L’importance de la communication numérique n’est aujourd’hui plus à démontrer. 
Les différents canaux de communication numériques offrent d’infinies possibili-
tés d’entrer directement en contact avec chaque visiteur fidèle ou potentiel, et il 
convient d’en profiter pleinement. 

Le développement des réseaux sociaux du Musée Art & 
Histoire atteint peu à peu sa vitesse de croisière. Suivi par 
près de 30 000 nouveaux utilisateurs sur Facebook, Twitter et 
Instagram (qui rassemblent aujourd’hui un public de plus de 
60 000 intéressés), le musée est de plus en plus renommé. 

MUSÉE ART & HISTOIRE

Facebook : 14 158 abonnés au 1er janvier 2019, 35 548 abonnés au 31 décembre 2019
Instagram : 4 983 abonnés au 1er janvier 2019, 11 500 abonnés au 31 décembre 2019
Twitter : 5 887 abonnés au 1er janvier 2019, 6 500 abonnés au 31 décembre 2019

Pour le Musée Art & Histoire, il a été décidé en 2019 de poster régulièrement (tous 
les jours ou presque) du contenu (photos, textes, vidéos) sur différents réseaux so-
ciaux. Ce contenu est complété par des publicités ciblées, tant pour la promotion des 
expositions temporaires que pour le renforcement de la marque « Musée Art & His-
toire » et la mise en avant des collections permanentes.

PORTE DE HAL 

Facebook : 594 abonnés au 1er janvier 2019, 809 abonnés au 31 décembre 2019
Instagram : 400 abonnés au 1er janvier 2019, 450 abonnés au 31 décembre 2019
Twitter : pas de compte Twitter

En 2019, le contenu posté sur les réseaux sociaux pour la Porte de Hal a principale-
ment concerné l’exposition temporaire « Back to Bruegel ». Depuis le début de celle-
ci (17 octobre 2019), du contenu (photos, textes, vidéos) a été posté régulièrement 
(environ une fois par semaine) et des publicités ont été diffusées. Ces efforts pour 
accroître la présence de la Porte de Hal sur les réseaux sociaux depuis le début de 
l’exposition « Back to Bruegel » s’intensifieront encore en 2020.

MIM

Facebook : 2 015 abonnés au 1er janvier 2019, 2 253 abonnés au 31 décembre 2019
Instagram : pas d’informations au 1er janvier 2019, 1 300 abonnés au 31 décembre 2019
Twitter : pas d’informations au 1er janvier 2019, 3 200 abonnés au 31 décembre 2019

Du contenu relatif au MIM a été posté régulièrement (à peu près une fois par se-
maine) sur les réseaux sociaux. Aucune publicité n’a été diffusée en 2019. Les activi-
tés sur les différents réseaux se poursuivront et s’intensifieront en 2020. Elles seront 
complétées par des publicités ciblées.

SITES WEB 

Les différents sites web des MRAH ont urgemment besoin d’un petit rafraîchisse-
ment. Les anciens sites ne répondent plus aux besoins des utilisateurs, ni aux cri-
tères techniques attendus aujourd’hui. Pour le Musée Art & Histoire, un premier 
exercice de renouvellement du site internet a déjà été lancé en 2018. Ce nouveau 
site provisoire (www.artandhistory.museum) montre la façon dont les exposi-
tions temporaires et les collections permanentes peuvent être présentées au public 
de façon moderne. En 2019, un projet pour la mise à niveau et le renouvellement 
des différents sites a été lancé (par l’intermédiaire du contrat-cadre BOSA) avec un 
partenaire externe, l’entreprise HUMIX, qui est associée au groupe Cronos. Grâce 
à ce projet, cinq tout nouveaux sites web devraient voir le jour en 2020 (MRAH, 
Musée Art & Histoire, Porte de Hal, Musée des instruments de musique et Musées 
d’Extrême-Orient).

PROJET WAYFINDING

Les bâtiments du Musée Art & Histoire ne sont pas des plus aisés à naviguer pour les 
visiteurs. Afin de remédier définitivement au problème, un projet baptisé « Wayfin-
ding » a été lancé (contrat-cadre BOSA) avec un prestataire externe, Internet Archi-
tects.
Sur la base d’enquêtes auprès des utilisateurs et d’une étude de terrain, un prototype 
de signalisation sera élaboré et mis en œuvre dans le musée dans le courant de 2020.

ACTIVITÉS EXTERNES

En août 2019, le Musée Art & Histoire et la Porte de Hal ont participé au Cultuur-
markt, à Anvers, afin de présenter les expositions temporaires (Crossroads et Back to 
Bruegel) et les collections permanentes au public. Pendant les quatre jours du festi-
val « Oostende voor Anker », le Musée Art & Histoire a également pris ses quartiers 
à bord du Mercator, un navire aujourd’hui reconverti en musée, afin de présenter 
ses collections, en particulier celle consacrée à l’Océanie, grâce à un stand et une 
petite exposition. Dans le cadre de ces activités, de nouveaux folders en français, 
néerlandais et anglais ont été élaborés tant pour le Musée Art & Histoire que pour 
la Porte de Hal.

AUTRES

Le Musée Art & Histoire a été le décor de plusieurs enregistrements d’émissions 
télévisées :

•	 Bande d’annonce de « Dancing with the Stars », diffusée sur la chaîne flamande 
« Vier »
•	 Épisode de « Dat belooft voor later », diffusé sur VTM (printemps 2020)
•	 Introduction des documentaires « Le Temps d’une histoire », diffusés sur la 
chaîne wallonne RTBF
•	 Enregistrement de vidéos avec la compagnie de danse « The Movement Theory »

La Porte de Hal a également servi de cadre à un enregistrement de « The Voice 
Kids », diffusé sur la VTM.

LE MUSÉE EN CHIFFRES LE MUSÉE EN CHIFFRES



30 31

MÉCÉNAT & COLLECTE DE FONDS
Par nécessité générale, l’autorité fédérale diminue année après année la dotation des 
établissements  scientifiques fédéraux. En outre, des contraintes budgétaires leur 
sont imposées. Pour pallier cet état de fait, Les MRAH ont fondé le service de col-
lecte de fonds et de mécénat au début de l’année 2019. Bien que l’expansion d’un 
réseau de personnes intéressées et bien nanties prennent du temps, le service a été en 
mesure de présenter rapidement de bons résultats. Le premier événement de collecte 
de fonds (avec un récital, la présentation des projets nécessitant un soutien financier 
et un dîner festif ) a eu lieu le 11 juin. Cet événement a permis d’obtenir un bénéfice 
le même montant l’équivalent à son coût. En outre, deux des quatre projets proposés 
ont été entièrement financés dans les mois qui ont suivi. 

L’impressionnante construction en acier doré, vitrail et marbre deviendra l’un des 
points d’attraction de la nouvelle salle consacrée à l’art nouveau et à l’art déco belges 
en automne 2022. La Fondation TOTAL est partie prenante d’une partie impor-
tante du projet. Une plus petite salle verra également le jour. Sa pièce centrale et 
particulière : la momie précolombienne dite de « Rascar Capac » qui a inspiré au 
dessinateur Hergé un personnage énigmatique qui figurent dans deux albums de 
Tintin. La recherche scientifique consacrée à cette momie a révélé de nombreux 
éléments très intéressants et les résultats de cette recherche y seront dévoilés à nos 
visiteurs. Toutes ces réalisations témoignent de la confiance dans notre institution 
et des valeurs partagées avec les différents partenaires.

Tant les particuliers que les entreprises ont fait preuve de générosité 
dans leur engagement social. Grâce à eux, un jardin d’hiver conçu 
par Victor Horta en 1900, mais démantelé dans les années 1960, 
pourra être entièrement restauré et remonté à l’identique. 

LE MUSÉE EN CHIFFRES
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LES MUSÉES ROYAUX D’ART ET HISTOIRE
comprennent : 

• LE MUSÉE ART & HISTOIRE

• LE MUSÉE DES INSTRUMENTS DE MUSIQUE

• LA PORTE DE HAL

• LE PAVILLON DES PASSIONS HUMAINES

• LES MUSÉES D’EXTRÊME ORIENT:
Le Pavillon chinois / La Tour japonaise / Le musée d’Art japonais

 
Outre la présentation aux visiteurs de leurs nombreuses collections et 

l’organisation d’expositions temporaires, les Musées royaux d’Art et d’Histoire 
remplissent en coulisses une série d’autres missions peut-être moins connues du 

grand public mais dont l’importance et l’intérêt ne font aucun doute.  
Ces missions consistent en :

•	 l’acquisition et la conservation d’œuvres d’art et 
	 documentaires d’intérêts scientifique et muséal en relation
	 avec la spécificité des quatre départements;

•	 l’organisation de dépôts d’archives, de centres de 	
	 documentation relatifs aux collections et de bibliothèques 	
	 spécialisées dans les domaines représentés dans l’institution;

•	 la collecte de données scientifiques et documentaires
	 relatives aux collections et disciplines;

•	 la réalisation de travaux scientifiques en relation avec les 
	 collections;

•	 la valorisation et la diffusion des recherches scientifiques, 
	 tant au plan national qu’international;

•	 la participation active à des missions scientifiques;

•	 la participation active à des projets et rencontres 
	 scientifiques, tant au niveau national qu’international;

•	 le service au public par l’information sur les collections, 
	 l’organisation d’activités didactiques, l’aide aux chercheurs;

•	 la constitution d’une banque de données concernant les 
	 collections d’œuvres d’art, les archives, les bibliothèques et 
	 autres centres de documentation et son accès au public;

•	 la publication d’ouvrages scientifiques et d’autres destinés à 
	 un large public.

QUI SOMMES-NOUS ?

MISSION

Les MRAH  est une institution fédérale placée sous le contrôle de la secrétaire  
d ́État chargée de la Politique scientifique. D’un point de vue administratif, s’agit un 
service d ́État à gestion séparée. Il compte trois organes de gestion et un organe de 
consultation.

COMITÉ DE GESTION
Les MRAH partagent ce commité avec les Musées Royaux des Beaux-Arts de Bel-
gique (MRBAB) et l’Institut Royal du Patrimoine Artistique (IRPA). Le Comité de 
gestion est chargé de la gestion financière, matérielle et administrative de l ́institu-
tion. Il est présidé par un représentant de la Politique scientifique fédérale et compte 
quatre personnalités universitaires ou experts en gestion externes, les directeurs gé-
néraux des deux institutions et deux représentants de la Politique scientifique fédé-
rale.

MEMBRES À VOIX DÉLIBÉRATIVE
•	 Robert Van de Walle, conseiller général SPF Politique Scientifique, président
•	 Alexandra De Poorter, directeur général a.i. des MRAH, vice-présidente
•	 Hilde De Clercq, directeur général a.i. du IRPA, vice-présidente
•	 Michel Draguet, directeur général des MRBAB, vice-président
•	 L. Van Steenberghe, membre externe
•	 L. Dermine, membre externe

MEMBRES À VOIX CONSULTATIVE
•	 Isabelle Depoorter,  comptable à l’IRPA
•	 Sarra Chebrek, comptable aux MRBAB
•	 Paul Jan Cuenen, comptable aux MRAH
•	 Cecile Evers, chef de service a.i. des MRAH
•	 Jaques Lust, secrétaire attaché du SPF Politique scientifique
•	 Kristin Bartik, présidente du conseil scientifique de l’IRPA
•	 Athena Tsingarida, présidente du conseil scientifque MRAH
•	 Erwin Moeyaert (remplacé par Johan Schrobiltgen en mai 2019), 
	 inspecteur de finances
•	 Pierre-Yves Kairis, chef de département a.i. à l’IRPA

EXPERTS, SANS VOIX
•	 Rik  Snauwaert, collaborateur du service financier aux MRAH 
•	 Olivier Ninane, conseiller du SPF Politique scientifique 
•	 Danny Backeljauw, chef des services d’appui aux MRAH
•	 Colette Janssen, chef des services d’appui aux MRBAB 
•	 Arthus Nys, collaborateur du service financière à l’IRPA

COMPOSITION DES 
ORGANES DE GESTION ET 

DE CONSULTATION

QUI SOMMES-NOUS ?
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CONSEIL DE DIRECTION
•	 Alexandra De Poorter, directeur général a.i.
•	 Nicolas Cauwe, chef de département a.i.
•	 Cécile Evers, chef de service a.i. 
•	 Ingrid  De Meûter, chef de service a.i. 

CONSEIL SCIENTIFIQUE
Le Conseil scientifique émet des avis concernant la qualité et la pertinence des 
activités scientifiques de l ́institution. Le Conseil est constitué d ́experts externes des 
universités belges et des membres du personnel scientifique dirigeant. La secrétaire 
d ́État chargée de la Politique scientifique fédérale nomme les membres pour une 
période de quatre ans.

MEMBRES INTERNES
•	 Alexandra De Poorter ,directeur général a.i.
•	 Nicolas Cauwe, chef de département a.i.
•	 Cécile Evers, chef de service a.i. 
•	 Ingrid  De Meûter, chef de service a.i. 

MEMBRES EXTERNES
•	 Athena  Tsingarida, ULB
•	 Marjan Sterckx, Universiteit Gent
•	 Ralph Dekonick, UCL
•	 Frank Maes, Universiteit Gent

JURY DE RECRUTEMENT ET 
DE PROMOTION

Le Jury de recrutement et de promotion est responsable de la sélection et de la pro-
motion du personnel scientifique statutaire. Il est présidé par un responsable de la 
Politique scientifique fédérale et constitué de deux experts universitaires externes et 
du directeur général des MRAH.

MEMBRES
•	 Marc Beumier (après sa mise à la pension par AM le 16 juillet 2019, remplacé par 
Robert Van de Walle), président
•	 Alexandra De Poorter, directeur général a.i, Vice-président.
•	 Jean Bourgeois, professeur UGent
•	 Marco Cavalieri, professeur  UCLouvain

COMITÉ DE CONCERTATION  
DE BASE

Le Comité de concertation de base est un organe consultatif qui veille aux conditions 
de travail et au bien-être au travail. Il est constitué de représentants du personnel et 
d‘organisations de travailleurs (syndicats).

DÉLÉGATION DE L’AUTORITÉ (MRAH)
•	 Alexandra  De Poorter, directeur général a.i.
•	 Pascal Marchant, chef de service
•	 Danny Backeljauw, chef de service 
•	 Gaëtan Leroy, chef de service 
•	 Rudi Van Hoof, conseiller en prévention
•	 Paul Jan Cuenen, comptable
•	 Erik Gubel (son départ à la retraite en avril 2019)

DÉLÉGATION DES ORGANISATIONS SYNDICALES
•	 Jean -Christophe Vancoppenolle, ACV-CSC
•	 Valérie Demeulemeester, CGSP-ACOD
•	 Martine Renaux, VSOA-SLFP
•	 Geert De Wulf, ACV-CSC

•	 Kurt Lemmens, CGSP-ACOD
•	 Claudia de Oliveira Franca, ACV-CSC
•	 Antonio Garcia Garcia, CGSP-ACOD
•	 Sonia Louis, CGSP-ACOD

•	 Katrien Verhaegen, médecin du travail, IDEWE

QUI SOMMES-NOUS ? QUI SOMMES-NOUS ?
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COMITÉ DE DIRECTION DU SPP POLITIQUE SCIENTIFIQUECOMITÉ DE GESTION

CONSEIL SCIENTIFIQUE

JURY SECRÉTARIAT DE DIRECTION
SERVICE POSTAL CONSEILLER EN PRÉVENTION

COMMUNICATION FUNDRAISING SERVICE JURIDIQUE

DIRECTION OPÉRATIONNELLE
COLLECTIONS ET RECHERCHE

DIRECTION OPÉRATIONNELLE
SERVICE AU PUBLIC

DIRECTION GÉNÉRALE

DIRECTION D’APPUI

PROJECT MANAGEMENT OFFICE
MASTERPLAN

COLLECTIONS ACCUEIL - RESERVATIONS
TICKETING SERVICES FINANCIERS ICTARCHIVES

CONSERVATION
RESTAURATION

EXPOSITIONS
EVENEMENTS - VIP

PERSONNEL ET  
ORGANISATION

SÉCURITÉ
SÉCURITE TECHNIQUEPHOTOTHÈQUE

RECHERCHE SERVICES AU PUBLIC CELLULE ACHAT TECHNIQUE ET LOGISTIQUEBIBLIOTHÈQUES

E-COLLECTIONS ATELIER DE MOULAGE
SHOPS ENTRETIEN
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MUSÉES ROYAUX D’ART ET D’HISTOIRE
www.kmkg-mrah.be
info@kmkg-mrah.be

+32 (0)2 741 73 31
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